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KẾ HOẠCH 

Cải cách hành chính năm 2022 

 

Thực hiện Kế hoạch số 6118/KH-UBND ngày 31 tháng 12 năm 2021 của 

UBND huyện Phú Lộc triển khai thực hiện Chương trình cải cách hành chính năm 

2022, Kế hoạch số     K -UBND ngày    tháng    năm      của UBND    triển 

khai thực hiện Chương trình cải cách hành chính giai  oạn     -        nh hư ng 

 ến năm      của    Vinh  ưng  UBND    ban hành Kế hoạch cải cách hành 

chính năm      như sau: 

 . MỤC T ÊU, YÊU CẦU 

1. Mục tiêu 

-   y mạnh c ng tác CC C   ưa CC C là nhiệm vụ thường  uyên, là giải 

pháp quan trọng trong chương trình làm việc năm   22 của UBND     làm cơ sở 

chỉ  ạo   iều hành  góp phần hoàn thành các Chương trình  Kế hoạch phát triển 

kinh tế -    hội năm   22; 

- Giữ vững kỷ cương  kỷ luật hành chính, thực hiện tốt  ạo  ức c ng vụ và văn 

hóa c ng sở, tăng cường ý thức trách nhiệm  tinh thần phục vụ hư ng t i nền hành 

chính kiểu mẫu;  

- Chuyển biến mạnh mẽ hiện  ại hóa nền hành chính theo hư ng chuyên 

nghiệp và hiệu quả   ảm bảo tính liên th ng   ồng bộ  thống nhất nhằm thực hiện 

có hiệu quả c ng tác quản lý nhà nư c trên   a bàn  góp phần thúc   y phát triển 

kinh tế -    hội trên   a bàn; 

- Phấn  ấu Chỉ số CC C (PAR Index) của    năm   22 thuộc nhóm 3   a 

phương dẫn  ầu toàn huyện. 

2. Yêu cầu 

- Xác   nh rõ trách nhiệm người  ứng  ầu trong việc triển khai  tổ chức thực 

hiện các nhiệm vụ CCHC; 

- Các chỉ tiêu  nhiệm vụ trong Kế hoạch CC C năm 2022  ược gắn kết v i các 

chỉ tiêu  nhiệm vụ phát triển kinh tế -    hội của    năm   22;  

- Tiếp tục   y mạnh ứng dụng c ng nghệ th ng tin (CNTT) và chuyển  ổi số gắn 

liền v i việc duy trì áp dụng có hiệu lực  hiệu quả hệ thống Quản lý chất lượng 

( TQLCL) theo tiêu chu n ISO 9   :     trong CCHC; 

- Kế th a và phát huy những kinh nghiệm trong CC C giai  oạn v a qua   ồng 

thời chủ  ộng nghiên cứu  sáng tạo  quyết liệt áp dụng những giải pháp m i  ể 

CC C là kh u  ột phá trong thực thi c ng vụ  

  . NH ỆM VỤ CẢ  HÀNH CHÍNH CHÍNH  
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1. Cải cách thể chế 

a) Chỉ tiêu 

-  ảm bảo    % các văn bản quy phạm pháp luật (VBQPPL) ban hành  úng 

quy   nh   úng th m quyền  nội dung  trình tự  thể thức; 

- Phấn  ấu    % VBQPPL do   ND  UBND    ban hành  ược rà soát  sửa 

 ổi  bổ sung  thay thế phù hợp  k p thời   ảm bảo tính hợp hiến  hợp pháp  tính 

thống nhất trong hệ thống pháp luật. 

b) Nhiệm vụ 

- Tiếp tục triển khai hiệu quả Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và 

các văn bản hư ng dẫn thi hành  Tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ th  số    CT-

UBND ngày            của UBND tỉnh về việc n ng cao chất lượng c ng tác   y 

dựng  hoàn thiện pháp luật và tăng cường hiệu quả thi hành pháp luật trên   a bàn 

tỉnh  

- Tăng cường kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật  k p thời phát hiện 

và  ử lý các quy   nh chồng chéo, mâu thuẫn  trái pháp luật  hết hiệu lực hoặc 

không còn phù hợp. 

- Tiếp tục quan t m c ng tác  ào tạo  bồi dư ng nghiệp vụ cho cán bộ  c ng 

chức tham gia soạn thảo  rà soát văn bản quy phạm pháp luật.  

- Triển khai có hiệu quả c ng tác tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi   ánh 

giá tình hình thi hành pháp luật năm      tại   a phương  K p thời  ử lý các vấn  ề 

m i phát sinh trong tổ chức thi hành pháp luật  

- Thực hiện hiệu quả c ng tác phổ biến  giáo dục pháp luật th ng qua tăng 

cường ứng dụng c ng nghệ th ng tin và số hóa c ng tác phổ biến  giáo dục pháp 

luật  Phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc và các thành viên, cộng  ồng trong 

phản biện chính sách và giám sát thi hành pháp luật  

2. Cải cách thủ tục hành chính 

a) Chỉ tiêu 

-  oàn thành việc  ổi m i thực hiện cơ chế một cửa  một cửa liên th ng trong 

giải quyết TT C theo hư ng n ng cao chất lượng phục vụ  tăng cường ứng dụng 

c ng nghệ th ng tin  giảm thời gian  i lại  chi phí    hội và tạo thuận lợi cho người 

d n  doanh nghiệp  

- Tỷ lệ hồ sơ giải quyết  úng hạn  ạt trên 9 % trong t ng lĩnh vực   

- 100% Quyết   nh c ng bố danh mục TT C thuộc th m quyền giải quyết của 

UBND cấp    và quyết   nh c ng bố TT C  ược giao quy   nh hoặc quy   nh chi 

tiết trong VBQPPL của   a phương (trong trường hợp  ược Luật giao)  ược c ng 

khai k p thời  

-    % TT C  ược  ưa vào tiếp nhận và giải quyết theo cơ chế một cửa  cơ 

chế một cửa liên th ng (tr  các TT C  ặc thù)  Tiếp tục duy trì  tối thiểu 50% 
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TT C  ược tiếp nhận và giải quyết theo phương ch m “4 tại chỗ” tại Bộ phận tiếp 

nhận và trả kết quả hiện  ại cấp     

-    % d ch vụ c ng trực tuyến mức  ộ    4  ủ  iều kiện  ược cơ quan hành 

chính nhà nư c các cấp cung cấp và tích hợp c ng khai trên Cổng D ch vụ c ng 

quốc gia trên cơ sở Quyết   nh phê duyệt của UBND tỉnh  Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực 

tuyến mức  ộ   và 4 trên tổng số hồ sơ  ạt tối thiểu 50%. 

-    % hồ sơ giải quyết TT C  ược lu n chuyển trong nội bộ giữa các cơ 

quan có th m quyền giải quyết hoặc các cơ quan có liên quan  ược thực hiện bằng 

phương thức  iện tử  

- 100% hồ sơ TT C tại Bộ phận Một cửa hiện  ại cấp     ược số hóa  ể  ảm 

bảo việc kết nối  chia sẻ dữ liệu trong giải quyết TT C trên m i trường  iện tử   

- Triển khai thực hiện quy trình chứng thực  iện tử  lưu trữ  iện tử hồ sơ  kết 

quả giải quyết TT C tại Bộ phận Một cửa hiện  ại cấp     ảm bảo  ạt    %  

- Mức  ộ hài lòng của người d n  doanh nghiệp về giải quyết TT C  ạt tối 

thiểu 98%. 

- 9 % phản ánh  kiến ngh  về quy   nh hành chính hoặc hành vi hành chính của 

cá nh n  tổ chức  ược  ử lý dứt  iểm;    % phản ánh  kiến ngh   ược tiếp nhận và  ử 

lý   ược giao  ử lý và kiến ngh   ử lý k p thời,  ảm bảo  úng quy   nh và quy trình. 

- 6 % người d n  doanh nghiệp khi thực hiện TT C kh ng phải cung cấp lại 

các th ng tin  giấy tờ  tài liệu     ược chấp nhận khi thực hiện thành c ng TT C 

trư c  ó  mà cơ quan nhà nư c có th m quyền giải quyết TT C  ang quản lý hoặc 

thông tin  giấy tờ  tài liệu     ược cơ quan nhà nư c kết nối  chia sẻ  

b) Nhiệm vụ 

-   y mạnh hơn nữa c ng tác cải cách  kiểm soát TT C một cách hiệu quả và 

toàn diện  bám sát các mục tiêu  yêu cầu cải cách của Chính phủ;  ác   nh rõ trách 

nhiệm của t ng CBCC  nhất là trách nhiệm của người  ứng  ầu cơ quan; ưu tiên 

tập trung nguồn lực  ể tổ chức triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách  kiểm soát 

TT C  ược giao gắn v i siết chặt kỷ luật  kỷ cương hành chính;  ử lý nghiêm theo 

quy   nh của Nhà nư c  ối v i các cá nh n tắc trách  nhũng nhiễu  g y phiền hà 

trong giải quyết TT C cho tổ chức và c ng d n  

-  ổi m i và nâng cao hiệu quả thực hiện cơ chế một cửa  một cửa liên thông 

trong giải quyết TTHC;  ảm bảo các TT C  ược c ng bố  c ng khai  th ng tin 

tuyên truyền k p thời   ầy  ủ   úng quy   nh của pháp luật  Cập nhật  theo dõi 

thường  uyên  kiểm soát  tổng hợp và c ng khai tiến  ộ  kết quả giải quyết TT C; 

kết quả  ánh giá việc giải quyết TT C của   a phương trên Trang th ng tin  iện tử 

của     

- Lựa chọn  rà soát   ánh giá TT C trong quá trình thực hiện   ề  uất  ơn giản 

hóa TT C về thành phần hồ sơ  thời gian thực hiện  các bư c thực hiện trong quy 

trình giải quyết TT C   ặc biệt trong một số lĩnh vực như:  ất  ai  Hộ t ch  Lao 

 ộng - Thương binh và Xã hội. 
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- Tăng cường giải quyết gắn v i kiểm soát   ánh giá  giám sát việc giải quyết 

TT C trên m i trường  iện tử;   y dựng kế hoạch truyền th ng hàng năm về việc 

thực hiện TT C trên m i trường  iện tử  ể khuyến khích cá nh n  tổ chức tiếp cận  

sử dụng TT C một cách có hiệu quả   

- Kiểm soát chặt chẽ việc tuân thủ các quy   nh về thực hiện cơ chế một cửa  

một cửa liên thông; tiếp nhận   ử lý các phản ánh, kiến ngh  của cá nhân, tổ chức  

liên quan  ến giải quyết các TTHC. 

- Tích cực triển khai thực hiện  ề án  ổi m i việc thực hiện cơ chế một cửa  

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính theo Quyết   nh số 46  Q -

TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tư ng Chính phủ  

- Thực hiện xin lỗi cá nhân, doanh nghiệp  tổ chức  ối v i những trường hợp 

hồ sơ trễ hẹn do lỗi của cơ quan hành chính Nhà nư c  

- Kiện toàn và nâng cao chất lượng tham mưu công tác kiểm soát TTHC của 

cán bộ  ầu mối kiểm soát TTHC   . Thực hiện  ảm bảo chế  ộ báo cáo, chế  ộ 

họp theo quy   nh tại Ngh    nh số  9    9 N -CP của Chính phủ và Quyết   nh 

số 4       Q -TTg của Thủ tư ng Chính phủ  

- Kiểm tra,  ánh giá   nh kỳ   ột  uất  chuyên  ề về kết quả tổ chức thực hiện 

các nhiệm vụ như: kiểm soát TTHC, cải cách TTHC;  ánh giá việc giải quyết 

TTHC;  ánh giá tỷ lệ hồ sơ giải quyết  úng hẹn; công tác tuyên truyền  hư ng dẫn 

và tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận d ch vụ công trực tuyến mức  ộ 3, 4; nâng cao hiệu quả về 

chế  ộ họp  chế  ộ báo cáo theo quy   nh  

3. Cải cách tổ chức bộ máy các cơ quan hành chính nhà nƣớc 

a) Chỉ tiêu 

- Thực hiện rà soát  sắp  ếp lại  ội ngũ cán bộ  c ng chức  ảm bảo  ạt chu n 

về trình  ộ chuyên m n nghiệp vụ và   nh biên theo Ngh    nh  4    9 N -CP 

ngày  4 4    9 của Chính phủ  

- N ng cao năng lực  hiệu quả hoạt  ộng của cơ quan hành chính nhà nư c  phấn 

 ấu chất lượng hoạt  ộng của cơ quan  ược  ánh giá   ếp loại “ oàn thành tốt nhiệm 

vụ” trở lên. Mức  ộ hài lòng của người d n  tổ chức  ối v i sự phục vụ của cơ quan 

hành chính nhà nư c  ạt tối thiểu 9 %  

b) Nhiệm vụ 

- Tiếp tục thực hiện Ngh  quyết số  9-NQ/TW ngày    4      của Bộ Chính tr   

Ngh  quyết số   -NQ TW ngày            của BC  Trung ương  ảng  Ngh  quyết 

số    NQ-CP ngày            của Chính phủ ban hành chương trình hành  ộng thực 

hiện Ngh  quyết số   -NQ TW về sắp  ếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính tr  tinh 

gọn  hoạt  ộng hiệu lực  hiệu quả  Tiếp tục triển khai thực hiện Chương trình hành 

 ộng số 99 CTr-UBND ngày           của UBND tỉnh về việc thực hiện Kế 

hoạch số 69-K  TU ngày  4 4      của Tỉnh ủy thực hiện Ngh  quyết  9-NQ/TW 

và Chương trình hành  ộng số     CTr-UBND ngày           của UBND tỉnh 

thực hiện Kế hoạch số 6 -K  TU ngày           của Tỉnh ủy thực hiện Ngh  

quyết   -NQ/TW. 
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- Thường  uyên rà soát  quy   nh lại chức năng  nhiệm vụ và quyền hạn của 

các chức danh cán bộ  c ng chức thuộc UBND    theo hư ng ngày càng ph n   nh 

rõ nhiệm vụ của t ng cán bộ  c ng chức  tránh tình trạng chồng chéo  trùng lắp 

hoặc bỏ sót nhiệm vụ; thực hiện  úng nguyên tắc “một việc chỉ giao cho một cán 

bộ  c ng chức chủ trì thực hiện và ch u trách nhiệm chính”   ồng thời phát huy vai 

trò phối hợp giữa các cơ quan  các ngành trong việc hoàn thành nhiệm vụ chính tr  

của   a phương  góp phần giảm thiểu tối  a các tổ chức liên ngành trên   a bàn  

- Thực hiện sắp  ếp  kiện toàn  tổ chức lại các th n phù hợp v i yêu cầu quản 

lý và tổ chức hoạt  ộng của th n trong  iều kiện m i  

- Thực hiện ph n cấp quản lý gắn v i quyền hạn và trách nhiệm  phát huy 

tính chủ  ộng  tích cực trong thực hiện quản lý nhà nư c  ể giải quyết các c ng 

việc về an ninh trật tự  phát triển kinh tế -    hội  áp ứng nhu cầu của Nh n d n   

- Tăng cường chỉ  ạo   iều hành   ử lý c ng việc của cơ quan hành chính trên 

m i trường số  hư ng t i mục tiêu “Làm việc không giấy tờ; hội họp không tập 

trung; dịch vụ công không gặp mặt; thanh toán không dùng tiền mặt”; thực hiện 

thường xuyên việc  ánh giá mức  ộ hài lòng  ối v i sự phục vụ của cơ quan hành 

chính nhà nư c tại   a phương  

4. Cải cách chế độ công vụ 

a) Chỉ tiêu 

X y dựng  ược  ội ngũ cán bộ  c ng chức có cơ cấu hợp lý   áp ứng tiêu 

chu n chức danh  v  trí việc làm và khung năng lực theo quy   nh  100% cán bộ  

c ng chức của    có trình  ộ chuyên m n  áp ứng tiêu chu n theo quy   nh và 

chức danh v  trí việc làm khi  ược phê duyệt  

b) Nhiệm vụ 

- Tập trung n ng cao ý thức trách nhiệm  chất lượng phục vụ trong hoạt  ộng 

c ng vụ của cán bộ  c ng chức gắn v i siết chặt kỷ luật  kỷ cương hành chính. 

Nâng cao chất lượng kiểm tra công vụ   ử lý, giải quyết k p thời những vi phạm  

vư ng mắc sau kiểm tra. Thường  uyên rà soát  nghiên cứu  sửa  ổi  bổ sung nội 

quy  quy chế làm việc phù hợp v i hoạt  ộng của cơ quan  

- Cơ cấu  sắp  ếp lại  ội ngũ cán bộ  công chức theo v  trí việc làm, khung 

năng lực   ảm bảo  úng người   úng việc  Thực hiện nghiêm việc chuyển  ổi v  trí 

công tác cán bộ  công chức theo Ngh    nh  9    9 N -CP của Chính phủ  

- Thực hiện Kế hoạch  ào tạo  bồi dư ng cán bộ  công chức theo kế hoạch của 

huyện và phù hợp v i tình hình của   a phương; kh ng ng ng n ng cao chất lượng 

 ội ngũ cán bộ  công chức  ạt chu n cả về chuyên m n nghiệp vụ và lý luận chính 

tr   quản lý nhà nư c    

-  ổi m i cơ chế quản lý và chế  ộ  chính sách  ối v i  ội ngũ cán bộ  c ng 

chức ở    và những người hoạt  ộng kh ng chuyên trách ở cấp     th n  bảo  ảm 

giảm dần số lượng người hoạt  ộng kh ng chuyên trách ở cấp xã, thôn, nâng cao 

hiệu quả hoạt  ộng  thực hiện khoán kinh phí  
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- Phát  ộng phong trào thi  ua thực hiện văn hóa c ng vụ  ến toàn thể cán bộ  

c ng chức và người lao  ộng   ưa nội dung thực hiện Văn hóa c ng vụ vào các tiêu 

chí bình  ét thi  ua của cơ quan  K p thời biểu dương  khen thưởng những tập thể 

có thành tích tốt và những cá nh n gương mẫu trong thực hiện văn hóa c ng vụ;  ử 

lý nghiêm tập thể  cá nh n vi phạm quy   nh hoặc thực hiện chưa tốt văn hóa công 

vụ  

5. Cải cách tài chính công 

a) Chỉ tiêu 

- Tăng cường các biện pháp  ể quản lý nguồn thu và  ảm bảo nguồn thu  tập 

trung huy  ộng các nguồn lực trong    hội chi  ầu tư phát triển  Thực hiện c n  ối 

ngân sách theo hư ng tích cực   ảm bảo tỷ lệ tích lũy hợp lý cho  ầu tư phát triển  

thực hiện tiết kiệm triệt  ể  chống l ng phí trong sử dụng nguồn vốn ng n sách  

 ảm bảo các chính sách an sinh    hội  

- Hoàn thành thực hiện giải ngân kế hoạch  ầu tư vốn ngân sách nhà nư c 

hàng năm; 100% vốn  ầu tư  ược phân bổ k p thời   úng nguyên tắc  

- Tăng cường kỷ luật  kỷ cương trong quản lý ng n sách   ảm bảo 100% các 

kiến ngh  sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán nhà nư c về tài chính, ngân sách  ược 

giải quyết  úng quy   nh  

b) Nhiệm vụ 

- Tiếp tục thực hiện tốt cơ chế tự chủ  tự ch u trách nhiệm theo các Ngh    nh 

số          N -CP ngày             Ngh    nh số          N -CP  ối v i các 

cơ quan hành chính nhà nư c. 

- N ng cao hiệu quả thực hiện chế  ộ tự chủ  tự ch u trách nhiệm về sử dụng 

biên chế và kinh phí  ối v i các cơ quan hành chính   ơn v  sự nghiệp nhà nư c   

- Siết chặt kỷ luật  kỷ cương tài chính  tăng cường giám sát và c ng khai minh 

bạch trong c ng tác quản lý  sử dụng ng n sách  phòng chống tham nhũng  thực 

hành tiết kiệm  chống l ng phí  

-  ảm bảo kinh phí thực hiện các giải pháp CC C và trang b  cơ sở vật chất  

thiết b   ể  ảm bảo thực hiện cơ chế một cửa  

6.  ây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số 

a) Chỉ tiêu 

-    % cơ quan nhà nư c t  cấp huyện  ến cấp      y dựng và triển khai hệ 

thống th ng tin chuyên ngành  

-   % người d n  doanh nghiệp hài lòng khi sử dụng d ch vụ c ng trực tuyến  

- 100% văn bản  hồ sơ c ng việc trao  ổi giữa các cơ quan nhà nư c (tr  văn 

bản mật theo quy   nh của pháp luật) dư i dạng  iện tử trên  ệ thống Quản lý văn 

bản và  iều hành. 

-    % hồ sơ giải quyết TT C  ược thực hiện th ng qua  ệ thống th ng tin 

một cửa  iện tử cấp   ; 60% hồ sơ giải quyết trực tuyến trên tổng số hồ sơ giải 

quyết TT C  
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- Thực hiện quản lý chất lượng theo tiêu chu n ISO 9   :    ; tiến t i ứng 

dụng c ng nghệ th ng tin (CNTT)  quản lý chất lượng theo hệ thống ISO  iện tử  

b) Nhiệm vụ 

-   y mạnh ứng dụng CNTT trong việc thực hiện cơ chế một cửa  cơ chế một 

cửa liên thông; xây dựng, nâng cấp, cải tiến mô hình một cửa  iện tử hiện  ại cấp 

    Tăng cường  ánh giá    n  ốc triển khai công tác ứng dụng CNTT; hoàn thiện, 

nâng cấp trang th ng tin  iện tử của   .  

- Tiếp tục tăng cường gửi, nhận văn bản  iện tử, xử lý công việc trên môi 

trường mạng trong hoạt  ộng của cơ quan nhà nư c; triển khai các ứng dụng họp 

trực tuyến, họp không giấy tờ. 

-   y mạnh khuyến khích người dân, doanh nghiệp thanh toán không dùng 

tiền mặt bằng nhiều phương tiện khác nhau. 

-   y mạnh CC C gắn liền v i ứng dụng CNTT và áp dụng hệ thống quản lý 

chất lượng theo tiêu chu n TCVN ISO 9   :       ác   nh   y là nhiệm vụ trọng 

t m nhằm n ng cao hiệu lực  hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nư c của cơ quan 

hành chính nhà nư c  Thường  uyên rà soát các TT C  ể chu n hóa theo quy trình 

ISO 9   :      tăng cường tiếp nhận  giao trả trực tuyến TT C mức  ộ    mức  ộ 

4  tạo lập hồ sơ  tài khoản trực tuyến cho người d n  doanh nghiệp  

- Tăng cường  ầu tư trang thiết b   phương tiện làm việc hiện  ại phục vụ yêu 

cầu ứng dụng c ng nghệ th ng tin vào trong  ử lý  giải quyết c ng việc   

7. Tổ chức chỉ đạo, điều hành 

a) Chỉ tiêu 

- X y dựng Kế hoạch CC C hàng năm phù hợp chức năng  nhiệm vụ  quyền 

hạn của cơ quan hành chính nhà nư c. 

- Thực hiện kiểm tra c ng tác CC C   nh kỳ và  ột  uất  ối v i c ng chức 

làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả hiện  ại   

- 9 % các quyết   nh  kết luận có hiệu lực pháp luật phải  ược thực hiện  ong 

theo quy   nh; 9 %  ơn thư thuộc th m quyền  ược giải quyết  úng trình tự  thủ 

tục và thời gian quy   nh   

b) Nhiệm vụ 

- Tổ chức triển khai k p thời Kế hoạch CC C của     các bộ phận trực tiếp giải 

quyết TT C   y dựng Kế hoạch CC C cụ thể  khả thi   ác   nh rõ các mục tiêu  chỉ 

tiêu  tiến  ộ hoàn thành  ph n c ng trách nhiệm cụ thể  

- Tăng cường c ng tác tuyên truyền về CC C bằng nhiều hình thức phong phú  

 a dạng  Tổ chức biên soạn và phát hành rộng r i các tài liệu th ng tin về CC C phù 

hợp v i t ng mục tiêu  yêu cầu  nội dung tuyên truyền  phổ biến  ến t ng  ối tượng  

- N ng cao chất lượng c ng tác  ánh giá   ếp loại CC C;  ánh giá   ếp loại 

chất lượng hoạt  ộng của các cơ quan  

- Nâng cao trách nhiệm người  ứng  ầu trong việc triển khai và tổ chức kiểm 

tra    n  ốc việc thực hiện các chủ trương  biện pháp về CC C và   y mạnh 



8 

CC C gắn liền v i ứng dụng CNTT và áp dụng ISO nhằm n ng cao hiệu lực  hiệu 

quả quản lý của bộ máy nhà nư c trên   a bàn   ; n ng cao nhận thức  ý thức chấp 

hành kỷ cương  kỷ luật trong cơ quan nhà nư c của cán bộ  c ng chức về CC C 

trong cơ quan   ơn v  mình quản lý  

- Tăng cường và thực hiện tốt c ng tác kiểm tra  giám sát việc thực hiện c ng 

tác CCHC cơ quan  ể k p thời rút kinh nghiệm  chỉ  ạo khắc phục những tồn tại  

hạn chế  

-  ảm bảo hoàn thành  úng hạn các nhiệm vụ  ược cấp trên giao.  

(Các nhiệm vụ cụ thể tại Phụ lục kèm theo) 

   . TỔ CHỨC THỰC H ỆN 

1. Công chức Văn ph ng thống  ê 

- Là bộ phận thường trực giúp UBND    hư ng dẫn  theo dõi    n  ốc việc tổ 

chức triển khai thực hiện Kế hoạch này. 

- Chủ trì triển khai các nội dung cải cách thủ tục hành chính  tổ chức bộ máy 

hành chính; cải cách chế  ộ c ng vụ  c ng chức  kiểm soát và  ơn gián hóa TT C 

trên   a bàn   . 

- Phối hợp v i các bộ phận liên quan trong việc quản lý  vận hành cổng D ch 

vụ c ng tập trung; triển khai hệ thống th ng tin báo cáo   a phương v i  ệ thống 

th ng tin báo cáo Chính phủ theo lĩnh vực phụ trách  

- Chủ trì triển khai  theo dõi  tổng hợp kết quả thực hiện việc áp dụng hệ thống 

quản lý chất lượng theo tiêu chu n ISO vào hoạt  ộng của cơ quan. 

-   n  ốc cán bộ  c ng chức trong việc  ổi m i lề lối  phương thức làm việc 

th ng qua gửi  nhận văn bản  iện tử   ử lý hồ sơ c ng việc và giải quyết TT C 

trên m i trường  iện tử;  iều hành dựa trên dữ liệu số; theo dõi   ánh giá tình hình 

thực hiện nhiệm vụ do cấp trên giao  ảm bảo thời gian quy   nh  

- Phối hợp v i các bộ phận liên quan   y dựng báo cáo CC C hàng quý  6 

tháng và hàng năm hoặc  ột  uất về tình hình thực hiện Kế hoạch này   ồng thời  

thường  uyên kiểm tra và tổng hợp việc thực hiện Kế hoạch; báo cáo UBND   , 

Chủ t ch UBND    hàng quý  6 tháng và hàng năm hoặc  ột  uất  

- Chủ trì   y dựng  triển khai thực hiện phương pháp theo dõi   ánh giá   ác 

  nh Chỉ số CC C hàng năm của UBND   ; triển khai thực hiện phương pháp  o 

lường sự hài lòng của người d n  ối v i sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà 

nư c cấp      

2. Công chức Tƣ pháp hộ tịch 

- Chủ trì triển khai nhiệm vụ  ổi m i và n ng cao chất lượng c ng tác   y 

dựng  ban hành VBQPPL và tổ chức thi hành pháp luật trên   a bàn   . 

- Theo dõi  tổng hợp kết quả triển khai thực hiện nội dung cải cách thể chế 

trên   a bàn   . 

3. Công chức Tài chính  ế toán  
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Chủ trì triển khai  theo dõi  tổng hợp kết quả thực hiện nội dung cải cách tài 

chính công. 

4. Công chức Văn h a    hội 

- Chủ trì triển khai  theo dõi  tổng hợp kết quả thực hiện nội dung   y dựng  

phát triển chính quyền  iện tử  chính quyền số  

- Chủ trì triển khai c ng tác th ng tin  tuyên truyền CC C; tham mưu UBND 

     y dựng  triển khai kế hoạch th ng tin  tuyên truyền CC C trên   a bàn dư i 

nhiều hình thức  a dạng  phong phú và phù hợp v i tính hình thực tiễn  

Trên   y là Kế hoạch triển khai thực hiện Chương trình cải cách hành chính 

năm      của UBND    Vinh  ưng./. 
 

Nơi nhận: 
- UBND huyện; 

- Phòng Nội vụ; 

- TT.  ảng ủy; 

- TT    ND   ; 

- Chủ t ch  các PCT UBND   ; 

- Bộ phận TN TKQ   ;; 

- Lưu: VP. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguy n Quang Huy 
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PHỤ LỤC 
N IỆM VỤ CỤ T Ể TRIỂN K AI CÔNG TÁC CẢI CÁC   ÀN  C ÍN  NĂM   22 

(Kèm theo Kế hoạch số        /KH-UBND ngày    tháng 01 năm 2022 của UBND   ) 

 

STT NH ỆM VỤ CỤ THỂ SẢN PHẨM 
CƠ QUAN CHỦ 

TRÌ 

CƠ QUAN 

PHỐ  HỢP 

THỜ    AN 

HOÀN 

THÀNH 

K NH PHÍ THỰC 

H ỆN 

I Cải cách thể chế      

1 
X y dựng văn bản quy phạm pháp luật (QPPL) của   ND và UBND 

(nếu có) 
Ngh  quyết  Quyết   nh 

Cơ quan soạn thảo 

văn bản QPPL 
VPTK, Tư pháp Năm      

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

2 Kiểm tra văn bản bản QPPL 

Kế hoạch kiểm tra văn 

bản bản QPPL 
CC TPHT CC VPTK 

Tháng    
Theo dự toán ng n 

sách hàng năm Tổ chức kiển tra  báo 

cáo 
Năm      

3 Theo dõi tình hình thi hành pháp luật 

Kế hoạch 

CC TPHT Các bộ phận 

Trư c ngày 

      hàng năm Theo dự toán ng n 

sách hàng năm Tổ chức kiển tra  báo 

cáo 
Năm      

II Cải cách thủ tục hành chính      

1 X y dựng Kế hoạch kiểm soát TT C Kế hoạch CC VPTK Các bộ phận Tháng 01/2022 
Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

2 X y dựng Kế hoạch rà soát   ánh giá TT C Kế hoạch CC VPTK Các bộ phận Tháng 01/2022 
Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

3 
Báo cáo kết quả rà soát TT C  các quy   nh có liên quan và  ề  uất 

phương án  ơn giản hóa TT C 
Báo cáo  Phương án CC VPTK Các bộ phận Năm       

4 

Triển khai thực hiện  ề án  ổi m i việc thực hiện cơ chế một cửa  một 

cửa liên th ng trong giải quyết TT C gắn v i chuyển  ổi số d ch vụ c ng 

trên   a bàn huyện  ến năm      

C ng văn  

Báo cáo 
CC VPTK Các bộ phận Năm      

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 
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STT NH ỆM VỤ CỤ THỂ SẢN PHẨM 
CƠ QUAN CHỦ 

TRÌ 

CƠ QUAN 

PHỐ  HỢP 

THỜ    AN 

HOÀN 

THÀNH 

K NH PHÍ THỰC 

H ỆN 

5 

Tăng cường trách nhiệm của t ng cá nh n  tổ chức  nhất là trách nhiệm 

của người  ứng  ầu cơ quan,  ơn v  trong cải cách TTHC và giải quyết 

TTHC 

- Sáng kiến  giải pháp 

- Tăng tỷ lệ hồ sơ giải 

quyết TT C úng hạn 

- Kết quả thực  

hiện các chỉ tiêu về 

TTHC 

L nh  ạo UBND    Các bộ phận Năm       

6 C ng bố  c ng khai các TT C và tiến  ộ  kết quả giải quyết TT C Quyết   nh  thông báo CC VPTK Các bộ phận Năm       

III Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nƣớc      

1 
Ban hành quy   nh chức năng  nhiệm vụ và quyền hạn của t ng chức 

danh c ng chức 
Quyết   nh CC VPTK Các bộ phận Năm       

2 
Khảo sát   ánh giá mức  ộ hài lòng của người dân, doanh nghiệp  ối v i 

sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nư c 
Kế hoạch  Báo cáo CC VPTK Các bộ phận Năm      

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

IV Cải cách chế độ công vụ      

1 
X y dựng  ban hành kế hoạch  ào tạo  bồi dư ng cán bộ  c ng chức  

hàng năm 
Kế hoạch  báo cáo CC VPTK Các bộ phận Quý IV/2021 

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

2 
Chuyển  ổi v  trí công tác cán bộ  công chức, viên chức theo Ngh    nh 

 9    9 N -CP của Chính phủ (theo văn bản yêu cầu) 
Báo cáo CC VPTK Các bộ phận Năm  2022  

3 
X y dựng kế hoạch kiểm tra c ng vụ  c ng chức tại các bộ phận trong cơ 

quan. 
Kế hoạch  báo cáo CC VPTK Các bộ phận Quý I/2022 

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

4 
Phát  ộng phong trào thi  ua thực hiện văn hóa c ng vụ  ến toàn thể cán 

bộ  c ng chức và người lao  ộng 
Kế hoạch CC VPTK Các bộ phận Quý I/2022 

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

V Cải cách tài chính công      

1 
Thực hiện các quy   nh về quản lý tài sản c ng; về thực hiện chế  ộ tự 

chủ  tự ch u trách nhiệm tại cơ quan 
Kế hoạch  báo cáo CC TCKT Các bộ phận Năm      

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 
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STT NH ỆM VỤ CỤ THỂ SẢN PHẨM 
CƠ QUAN CHỦ 

TRÌ 

CƠ QUAN 

PHỐ  HỢP 

THỜ    AN 

HOÀN 

THÀNH 

K NH PHÍ THỰC 

H ỆN 

2 
Triển khai các giải pháp  ể thực hiện các kiến ngh  sau thanh tra  kiếm 

tra  kiếm toán nhà nư c về tài chính  ng n sách 
Báo cáo CC TCKT Các bộ phận Năm       

3 Ban hành quy chế quản lý  sử dụng tài sản c ng Quyết   nh CC TCKT Các bộ phận Năm       

4 
Thực hiện chế  ộ tự chủ  tự ch u trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh 

phí quản lý hành chính 
Báo cáo CC TCKT Các bộ phận Năm       

VI  ây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số     

1 
- Triển khai nền tảng tích hợp  chia sẻ; 

- Số hóa dữ liệu chuyên ngành. 

 ệ thống các sản ph m  

ứng dụng phục vụ chính 

quyền số 

CC VHXH Các bộ phận Năm      
Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

2 
- Triển khai các nền tảng số; 

- Triển khai c ng cụ giám sát tích hợp. 

 ệ thống các ứng dụng 

nền tảng số cho các d ch 

vụ  TTM  … 

CC VHXH Các bộ phận Năm      
Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

3 

Xây dựng giải pháp tăng cường tiếp nhận  giao trả trực tuyến TT C 

mức  ộ    mức  ộ 4  tạo lập hồ sơ  tài khoản trực tuyến cho người 

d n  doanh nghiệp 

Quyết   nh  Kế hoạch  

báo cáo 
CC VPTK Các bộ phận Năm      

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

VII Công tác chỉ đạo, điều hành      

1 X y dựng  ban hành Kế hoạch cải cách hành chính hàng năm       Kế hoạch CC VPTK Các bộ phận Tháng 01/2022 
Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

2 

X y dựng  ban hành Kế hoạch kiểm tra CC C  kiểm soát TT C   ệ 

thống quản lý chất lượng theo tiêu chu n quốc gia TCVN ISO 9   :     

và thực hiện ý kiến chỉ  ạo hàng năm của UBND huyện 

Kế hoạch CC VPTK Các bộ phận Tháng 01/2022 
Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

3 
X y dựng  ban hành Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính hàng 

năm của    
Kế hoạch CC VHXH Các bộ phận Tháng 12/2021 

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

4 

X y dựng  ban hành Kế hoạch Ứng dụng CNTT trong hoạt  ộng của cơ 

quan nhà nư c  phát triển Chính quyền số và bảo  ảm an toàn th ng tin 

mạng  năm      

Kế hoạch CC VHXH Các bộ phận Quý I/2021 
Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 



5 

STT NH ỆM VỤ CỤ THỂ SẢN PHẨM 
CƠ QUAN CHỦ 

TRÌ 

CƠ QUAN 

PHỐ  HỢP 

THỜ    AN 

HOÀN 

THÀNH 

K NH PHÍ THỰC 

H ỆN 

5 
X y dựng chuyên mục  chuyên trang về CC C ể tuyên truyền và phản 

hồi ý kiến của người d n  doanh nghiệp  các cơ quan  tổ chức về CC C 

Chuyên trang/chuyên 

mục 
CC VHXH Các bộ phận Năm      

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

6 
Tổ chức chấm  iểm  th m   nh kết quả  ánh giá   ếp loại c ng tác CC C 

năm      của    
Tờ trình  phụ lục CC VPTK Các bộ phận Quý IV/2022 

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 

7 
Tổ chức th m   nh  chấm  iểm kết quả  ánh giá   ếp loại chất lượng hoạt 

 ộng năm      của    
Tờ trình  phụ lục CC VPTK Các bộ phận Quý IV/2022 

Theo dự toán ng n 

sách hàng năm 
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